REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MILLYMALLY.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://millymally.pl
prowadzony jest przez firme: PM Investment Group Napert, Soszynski Sp. k. z
siedzibg pod adresem: Lukowiec 98, 05-480 Karczew, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000523444,
NIP: 5322049517, REGON: 147423590, zwana dalej ,Sprzedawca”.

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem:

o Adresu e-mail: sklep@millymally.pl (w sprawach zamoéwien) lub
serwis@pminvestment.pl (w sprawach reklamacji i gwarancji),

o Telefonu: 609349102,
o Adresu korespondencyjnego: tukdéwiec 98, 05-480 Karczew.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu, z zastrzezeniem postanowien
wyraznie dedykowanych danej grupie klientéw.

4. Definicje uzyte w Regulaminie:

o Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcag czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta (Przedsiebiorca
Uprzywilejowany) — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalnosc¢ gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego.

o Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca
dziatalnosc¢ gospodarczg, zawierajgca umowe o charakterze zawodowym.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE | PROFILOWANIE OPINII (OMNIBUS & DSA)

1.

2.

Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nieodptatne
ustugi elektroniczne polegajgce na: prowadzeniu Konta Klienta, udostepnianiu
Formularza Zamadwienia oraz Formularza Kontaktowego.

Weryfikacja opinii (Dyrektywa Omnibus): Sprzedawca umozliwia dostep do
opinii o produktach. Wszystkie opinie publikowane na stronie Sklepu pochodzag
wytacznie od zarejestrowanych Klientow, ktdrzy faktycznie dokonali zakupu



danego produktu w Sklepie. Sprzedawca weryfikuje to poprzez powigzanie
mozliwosci wystawienia opinii z historig zamoéwien na Koncie Klienta lub poprzez
wystanie indywidualnego linku pozakupowego.

3. ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg podane w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy,
ktére sg wskazywane w trakcie sktadania zamdwienia.

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy, Klient wybiera produkty, dodaje je do
koszyka, a nastepnie wypetnia formularz zamdéwienia, wybierajgc sposob
dostawy i ptatnosci.

3. Oswiadczenie Przedsiebiorcy: Podczas sktadania zaméwienia, Klient bedacy
osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (podajacy
numer NIP), ma mozliwos$é ztozenia oswiadczenia (np. poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola lub dodanie uwagi do zamdéwienia), czy zawierana umowa
ma dla niego charakter zawodowy, czy tez nie. Ztozenie oswiadczenia jest
dobrowolne.

4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku
potwierdzajgcego zamodwienie z obowigzkiem zaptaty (np. ,,Kupuje i ptace”).
Klient otrzymuje niezwtocznie automatyczne potwierdzenie na wskazany adres e-
mail.

4. METODY PLATNOSCI | DOSTAWA
1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

o Ptatnosc elektroniczna (szybkie przelewy, BLIK) za posrednictwem
operatorow ptatnosci,

o Ptatnosc¢ przy odbiorze (za pobraniem),

o Ptatnosci odroczone (np. systemy Kup Teraz, Zapta¢ Pézniej — BNPL)
dostarczane przez zewnetrznych operatoréw.

2. Dostawa produktow realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(oraz opcjonalnie wybranych krajéw UE) za posrednictwem firm kurierskich lub
do paczkomatéw. Koszty i czas dostawy sg kazdorazowo widoczne w
podsumowaniu koszyka przed zakupem.

5. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY 30 DNI)



Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktérzy zawarli

umowe na odlegto$é, majag prawo odstgpié¢ od niej bez podania przyczyny w
terminie 30 dni od dnia objecia towaru w posiadanie (fizycznego odebrania

przesytki).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane
poczta na adres firmy lub e-mail: sklep@millymally.pl). Klient moze skorzystac z
formularza zwrotu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Sklep udostepnia na stronie tatwy, widoczny i elektroniczny sposéb zgtoszenia
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru do Klienta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sklep). Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania paczki, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (odestania go do magazynu
Sprzedawcy).

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru (np. testowanie rowerka na brudnym podtozu na
zewnatrz zamiast w domu).

6. REKLAMACIJE - ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA (ODPOWIEDZIALNOSC
USTAWOWA)

1.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytacznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt zgodny z umowa. W przypadku
braku zgodnosci towaru z umowa, Klientowi przystugujg uprawnienia okreslone w
ustawie o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru z umowa
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

W pierwszej kolejnosci, w przypadku stwierdzenia wady, Klient moze zadac:

o Naprawy towaru lub



o Wpymiany towaru.

5. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy (lub odwrotnie),

jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy
(zwrocie pieniedzy) dopiero wtedy, gdy:

o Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa,

o Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa (nie
naprawit/nie wymienit),

o Brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci,

o Brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.

Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu niezgodnosci z umowa nalezy kierowac na adres
e-mail: serwis@pminvestment.pl lub pisemnie na adres: tukéwiec 98, 05-480
Karczew.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

7. DOBROWOLNA GWARANCJA PRODUCENTA (2 LATA / 24 MIESIACE)

1.

Niezaleznie od ustawowych praw konsumenckich opisanych w § 6, wszystkie
nowe produkty marki Milly Mally zakupione w Sklepie objete sg dobrowolna, 24-
miesieczng (2-letnig) Gwarancjg Producenta, ktérej udziela gwarant: PM
Investment Group Napert, Soszyriski Sp. k.

Okres trwania gwarancji: Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczac
od dnia wydania towaru Kupujgcemu.

Zakres i cel gwarancji: Gwarancja zapewnia bezptatne usuniecie ukrytych wad
produkcyjnych, konstrukcyjnych lub materiatowych produktu, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem, a ktére ujawnity sie
w okresie trwania gwarancji.

4. Wytaczenia z gwarancji: Gwarancja nie sg objete:

o Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i celowe (np. pekniecia
ramy z powodu przecigzenia wagowego niezgodnego z instrukcja,
pekniecia plastiku wynikajgce z uderzenia),



o Naturalne zuzycie elementow eksploatacyjnych w trakcie prawidtowego
uzywania (np. Scieranie sie piankowych ragczek, zuzycie bieznika opon i
kétek w rowerkach/wézkach, blakniecie tapicerki od storica, naturalne
zarysowania),

o Uszkodzenia wynikajgce z wadliwego montazu dokonanego przez Klienta
niezgodnie z dotgczong instrukcjg lub zaniechania wymaganej
konserwacji produktu,

o Uszkodzenia powstate w wyniku dokonywania przerdbek technicznych i
napraw we wtasnym zakresie lub w nieautoryzowanych serwisach.

5. Procedura gwarancyjna:

o Zgtoszenie wady w ramach gwarancji powinno zostac¢ wystane na adres e-
mail: serwis@pminvestment.pl.

o Zgtoszenie powinno zawieraé: opis wady, zdjecie lub krétki film obrazujacy
problem oraz dokument potwierdzajgcy zakup (np. numer zamowienia,
faktura, paragon).

o Naprawy gwarancyjne realizowane sg w systemie Door-to-Door
(Sprzedaweca przysyta kuriera po wadliwy produkt na swoj koszt lub
dostarcza niezbednag czes¢ zamienng wraz z instrukcjg wymiany, jesli
wada dotyczy elementu tatwego do samodzielnego montazu).

6. Wazna uwaga prawna: Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa (8 6 Regulaminu). Kupujacy ma
prawo wyboru, czy zgtasza produkt z tytutu ustawowej niezgodnosci z umowa,
czy z tytutu Gwarancji Producenta.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. Niniejszy paragraf stosuje sie wytacznie do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami,
ktérzy zawierajg umowe o charakterze zawodowym (nie stosuje sie go do
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta).

2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi / niezgodnosci towaru z umowa wobec Przedsiebiorcow
zostaje catkowicie wytaczona.

3. Przedsiebiorcom nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni.



4. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne dla Przedsiebiorcéw sposoby

ptatnosci lub zgdaé przedptaty w catosci lub czesci przed przystgpieniem do
realizacji zamdéwienia.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorca beda
poddane sagdowi wtasciwemu miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin jest dostepny stale na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie, odtwarzanie i utrwalanie w formacie PDF.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
(np. zmiany przepiséw prawa, zmiany metod ptatnosci lub dostawy). O zmianach
Klienci z zarejestrowanym kontem zostang powiadomieni mailowo z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Do zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian stosuje
sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

4. Regulamin wchodziw zycie zdniem 13.08.2026 .

Zatagcznik nr. 1


https://pminvestment.pl/manual/formularz_reklamacyjny.pdf

